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1. ВВЕДЕНИЕ

Применение информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) имеет решающее значение для повышения конкурентоспособности экономики, повышения эффективности муниципального управления. Важным результатом распространения ИКТ и проникновения их во все сферы общественной жизни является создание правовых, организационных и технологических условий для реального обеспечения прав граждан на свободный поиск, получение, передачу, производство и распространение информации.

С целью создания муниципальных информационных ресурсов и информационных систем в Администрации города Лобня сформирован отдел информационных технологий, на который возложены обязанности проводника единой политики информатизации и координирующий деятельность с Управлением информационных ресурсов Московской области.

Первым шагом на пути внедрения передовых информационных технологий было создание информационно технической базы, поддержание ее технической работоспособности, сбор, представление и обработку информации для формирования муниципальных информационных ресурсов и их использование.

Вторым шагом стало принятые  Советом депутатов города Лобня основные принципы и положения муниципальной политики информатизации, которые получили свое отражение в Концепции формирования и развития Муниципальной информационной системы города Лобня принятой 16.09.2003 года.

Третьем шагом на пути внедрения передовых информационных технологий, формирования информационных ресурсов города Лобня явилась Городская комплексная программа на период 2004 – 2008 г.г. «Интегральная информационная система города Лобня».
Следующим этапом реализации программы, явилось развитие Информационной системы города Лобня в период 2009 – 2011 годов. На этом этапе основное внимание было уделено завершению строительства ВОЛС Административной телекоммуникационной сети, развитию территориально-распределенной системы видеонаблюдения «Безопасный город» и модернизации основных Интернет – ресурсов Администрации города Лобня ЛОБНЯ.РФ, www.lobadm.ru, а также создание собственной муниципальной почтовой службы mail.lobadm.ru.
Данная целевая программа является среднесрочным поэтапным планом развития информационно – коммуникационных технологий в вопросах управления муниципальным образованием, разрабатывается на три года, корректируется и дорабатывается в процессе ее реализации.
Городская комплексная программа «Информационная система города Лобня на период 2012 – 2014 годы» является первым этапом в реализации комплексной программы социально-экономического развития города Лобня на 2011-2020 годы, принятой Решением Совета депутатов города Лобня №27/27 от 24.03.2011 г.
Программа разработана в контексте с областной целевой программой «Информатизация и телекоммуникация Московской области на период 2009-2012 годов».
2. Паспорт 

муниципальной целевой программы
«Информационная система города Лобня на период 2012-2014 годов»

	Наименование Программы
	Муниципальная целевая программа «Информационная система города Лобня на период 2012-2014 годов» (далее – Программа).

	Основания для разработки Программы
	Решение Совета депутатов города Лобня №27/27 от 24.03.2011 г. «О программе социально-экономического развития города Лобня на 2011-2020 годы».
Федеральный закон от 09.02.2009 N 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
Федеральный Закон от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»
Федеральный Закон от 27 июля 2006 г. № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»
Положения «Об официальном Интернет-сайте города Лобня», утвержденного Решением Совета депутатов г. Лобня от 26.11.2009 г. № 236/9


	Заказчик Программы 
	Администрация города Лобня.

	Заявители подпрограмм и программных мероприятий
	Заявителями подпрограмм и программных мероприятий являются органы муниципальной власти города Лобня.

	Разработчик Программы
	Управление информационных технологий и ресурсов, Комитет по экономике Администрации города Лобня; Отдел дорожного хозяйства, благоустройства, транспорта и связи; Управление ЖКХ; Отдел архитектуры и градостроительства, Управление территориальной безопасности, Управление по мобилизационной работе.

	Исполнители мероприятий Программы
	Головным исполнителем Программы является организация, определяемая на конкурсной основе в соответствии с действующим законодательством. Исполнители подпрограмм, программных мероприятий являются организации, определяемые Головным исполнителем по предложениям заявителей подпрограмм и программных мероприятий по согласованию с муниципальным заказчиком.

	Цель Программы
	Создание Информационной системы города Лобня на основе новейших информационных и коммуникационных технологий в целях интеграции и эффективного использования информационных ресурсов, необходимых для повышения уровня и качества жизни горожан, создание благоприятных условий для предпринимательской деятельности и повышения конкурентоспособности предприятий города, повышение качества образования, здравоохранения, развития культуры и спорта, повышения эффективности и открытости городского управления, улучшение работы городского хозяйства и экологии города, обеспечение оперативного реагирования на чрезвычайные и аварийные ситуации.

	Задачи Программы
	· Организация эффективного использования ИС в ключевых областях экономической и социальной жизни города;
· развитие информационно-коммуникационной инфраструктуры города, отвечающей современным требованиям и удовлетворяющей потребности населения, органов управления и организаций города в инфокоммуникационных ресурсах;

· формирование публичных информационных ресурсов, направленных на удовлетворение информационных потребностей населения и хозяйствующих субъектов города;

· обеспечение необходимого уровня информационной безопасности, информационно-коммуникационной инфраструктуры и информационных ресурсов города; 

· обеспечение телекоммуникационной инфраструктуры системы территориальной безопасности и служб мобилизационной работы ЧС и оповещения населения;
· обеспечение доступа к базовым информационно-коммуникационным услугам жителям города;
· создание условий для развития в городе конкурентоспособного производства информации, информационных технологий и услуг, превращение ИС в важнейшую отрасль городской экономики;
· дальнейшее развитие ИС территориальной безопасности на основе системы «Безопасный город»;

	Срок реализации Программы
	2012-2014 годы

	Объемы и источники финансирования Программы
	Финансирование Программы осуществляется из местного бюджета.

Для реализации программы необходим следующий объем бюджетных средств на 2012-2014 гг. (тыс. руб.): 17,75 тыс. руб.
В том числе по годам на поддержание ИС:

2012
2013

2014

2600
2800
2800
В том числе по годам на развитие ИС:
2012

2013

2014

1200
4200
4150


	Краткое изложение мероприятий Программы
	Основные направления:

· развитие ресурсной информационной базы в сфере муниципального управления, создание муниципальных ресурсов и их интеграция с БД;

· развитие нормативно-правового обеспечения и управления в сфере информатизации и телекоммуникаций, разработка муниципальных Регламентов;

· организация правового урегулирования имущественных вопросов, изучение вопроса восстановления муниципальной собственности на телекоммуникационный коллектор (линейные сооружения связи, построенные в городе Лобня до 2011 г.);

· обеспечение представления информации Администрации, Совета депутатов города Лобня и органов местного самоуправления в сети Интернет на доменах принадлежащих Администрации в соответствии с ФЗ №8.
· развитие телекоммуникаций и создание общественных пунктов подключения к открытым информационным системам в городском округе;

· развитие информационных систем Администрации и органов местного самоуправления города Лобня, обеспечение санкционированного доступа к муниципальным информационным ресурсам;

· создание электронной системы обеспечения территориальной безопасности;
· развитие системы видеонаблюдения «Безопасный город»

· информационное обеспечение выполнения мероприятий Программы. 
Подпрограммы:

· «Развитие системы и техническая поддержка информационной системы «Муниципальный регистр населения»;

·  «Создание системы муниципального имущественного учета «Реестр недвижимости», «Земельный реестр г. Лобня», связанных с ИС «Реестр жителей города» и многоуровневой электронной картой города»;

·  «Создание информационно-правовых центров на базе городских библиотек и Управления культуры города Лобня»;

·  «Создание телекоммуникационной среды для электронных диспетчерских управления инженерно-технологическими сетями»;

·  «Развитие ИС территориальной безопасности» на основе системы «Безопасный город»; 

· Создание системы информационной безопасности телекоммуникационной сети города Лобня и Администрации города.



	Ожидаемые результаты реализации Программы
	· формирование муниципальных информационных ресурсов и нормативно-правовой базы, необходимой для информационного развития города;

· унификация и интеграция используемых в городе информационных систем и ресурсов;

· создание современной информационно-коммуникационной инфраструктуры города;

· повышение эффективности муниципального управления и развитие экономики за счет активизации внедрения и повышения результативности использования информационных и коммуникационных технологий;

· активное вовлечение граждан и хозяйствующих субъектов в использование информационных и коммуникационных технологий за счет подключения к общедоступным информационным системам;

· повышение информационной открытости органов местного самоуправления, эффективности их взаимодействия с гражданами и организациями в оказании муниципальных услуг, приема заявок по принципу «Электронной приемной» осуществляемой через сеть Интернет;
· повышение качества образования, здравоохранения, развитие культуры за счет использования информационных и коммуникационных технологий

· привлечение дополнительных инвестиций как непосредственно в сферу информатики, так и в иные отрасли;

· оперативного реагирования в чрезвычайных и аварийных ситуациях; 

· повышение эффективности городских органов управления по обеспечению безопасности населения.

	Управление Программой
	Комиссия при Главе города.

Рабочая группа.

Управление ИТР Администрации города

	Система организации контроля за исполнением Программы
	Контроль за исполнением Программы осуществляет Администрация и Совет депутатов в соответствии с их полномочиями, установленными законодательством.

	Этапы и сроки реализации программы
	Срок реализации 2012-2014 гг.

1 этап – 2012 г., 2 этап – 2013 г. 3 этап – 2014 г.


3. Характеристика проблем и состояние дел
Для того, чтобы перейти от существующего многообразия в форматах, передачи, хранения и представления данных в узковедомственных информационных системах, объединить усилия Администрации и других органов местного самоуправления города Лобня по формированию единого информационного пространства, создать постепенные условия для перехода на электронный документооборот в 2003 году была разработана и утверждена Советом депутатов города Лобня городская комплексная программа на период 2004 – 2008 г.г. «Интегральная информационная система города Лобня». Основной целью Программы на тот момент являлось: создание на основе новейших информационных и телекоммуникационных технологий «Информационной системы города Лобня», обеспечивающей формирование и интеграцию информационных ресурсов, необходимых для управления социально-экономическими процессами в городе Лобня. Программа закрепила статус «Информационной системы города Лобня», установила основные цели, порядок и минимальный объем финансирования мероприятий по информатизации города Лобня за счет статьи расходов городского бюджета. 
В качестве нормативно-технического документа при создании и использовании информационных ресурсов и информационных систем города Лобня, Советом депутатов в сентябре 2003 года утверждена Концепция формирования и развития Муниципальной информационной системы города Лобня.

С момента принятия Программы прошло 9 лет. За это время были проведены открытые конкурсы на право реализации Программы, в которых участвовали несколько компаний. Право реализации Программы получила компания ООО «ЛОБЕЛЕК», имеющая опыт работы в области разработки информационных систем как для муниципальных и областных органов власти, так и для промышленных и коммерческих организаций. С момента принятия Программы и для ее реализации были заключены муниципальные контракты.
Результатами выполнения Программы явились:
· Обследование состояния и уровня развития информационно – коммуникационных технологий в структурах муниципального управления, учреждений и организаций города Лобня, на основе результатов которого, были разработаны: 

· Рабочий проект «Административной телекоммуникационной сети города Лобня»
· Рабочий проект «Информационной системы города Лобня»;

· Выполнение Технических условий Администрации и ОАО «ЦентрТелеком» по строительству ВОЛС;

· Выполнено на 80% строительство муниципальной сети: Административная телекоммуникационная сеть города Лобня;
· Создана базовая подсистема Информационной системы города Лобня – ИС «Муниципальный регистр населения города Лобня», включающей в себя БД «Паспортный стол города Лобня» и автоматизированные рабочие места АРМ «Работника паспортного стола ДУ»;
· Установлено современное  телекоммуникационное и серверное оборудование и лицензионное программное обеспечение СУБД ORACLE.

· Создан и размещается в сети Интернет информационный портал г. Лобня www.lobnya.ru и официальный сайт Администрации города WWW.ЛОБНЯ.РФ; 
· Создана геоинформационная система ГИС «Электронная карта г. Лобня» включающая в себя слой геоподосновы территории города Лобня;
· Разработана концепция системы видеонаблюдения «Безопасный город» города Лобня;
· Создана территориально – распределенная система видеонаблюдения «Безопасный город», включающая в себя 10 видео серверов и более 150 камер видеонаблюдения, охватывающих основные микрорайоны города Лобня;

· Создан диспетчерский пункт мониторинга оперативной обстановки системы территориальной безопасности в Дежурной части ОВД г. Лобня;

· Создан диспетчерский пункт мониторинга оперативной обстановки системы территориальной безопасности - Единой Дежурной Диспетчерской Службы (ЕДДС);

Несмотря на высокие темпы развития ИКТ в Лобня за последнее десятилетие, имеется целый ряд факторов, создающих препятствия для широкого внедрения и эффективного использования ИКТ в экономике: 

· несовершенная нормативная правовая база, отсутствие муниципальных регламентов по большинству направлений деятельности;

· недостаточно эффективное применение ИКТ муниципальными структурами города Лобня в управлении и в организации взаимодействия с гражданами и хозяйствующими субъектами;

· недостаточный уровень подготовки кадров в муниципальных службах, организациях и учреждениях по использованию ИКТ;

· недостаточный уровень инфраструктуры городских телекоммуникаций, нерешенность вопросов муниципальной собственности на телекоммуникационный коллектор, построенный до 1992 года;
Программа должна обеспечить формирование нормативной правовой базы в сфере ИКТ, развитие информационной и телекоммуникационной инфраструктуры, сформировать условия для подключения к открытым информационным системам (в том числе посредством сети Интернет), а также обеспечить эффективное взаимодействие муниципальных органов с гражданами и хозяйствующими субъектами на основе широкого внедрения ИКТ, обеспечить повышение уровня качества образования, здравоохранения и развития культуры за счет использования современных ИКТ.

4. Приоритетные задачи:

1. Развитие Административной телекоммуникационной сети;
2. Развитие территориально – распределенной системы видео наблюдения «Безопасный город»;
3. Создание ведомственных электронных диспетчерских управления инженерно-технологическими сетями;
4. Развитие информационных порталов города Лобня для информирования граждан о деятельности Администрации и Совета депутатов города Лобня;
5. Обеспечение защищенного доступа в сеть Интернет для муниципальных служб и Администрации г. Лобня;
6. Развитие и интеграции муниципальных БД с системой муниципального Регистра населения г. Лобня.
7. Создание системы муниципального имущественного учета «Реестр муниципальных услуг предоставляемых в электронном виде», «Реестр недвижимости», «Земельный реестр г. Лобня», «Реестр жителей города».
8. Создание системы безопасности городских информационных и технологических ресурсов, муниципальных систем видеонаблюдения.
5. Сведения о заказчиках и исполнителях Программы

Муниципальным заказчиком Программы является Комитет экономики Администрации г. Лобня. 
Головным исполнителем Программы является организация, определяемая на конкурсной основе в соответствии с действующим законодательством. Исполнители подпрограмм, программных мероприятий являются организации, определяемые Головным исполнителем по предложениям заявителей подпрограмм и программных мероприятий по согласованию с государственным заказчиком.

6. Состав и сроки представления отчетности об исполнении Программы

Контроль за исполнением Программы осуществляется Администрацией и Советом депутатов города Лобня в соответствии с их полномочиями, установленными законодательством.

Головной исполнитель представляет отчет о реализации Программы в отчетном финансовом году на утверждение Главе города и в Совет депутатов. Отчет должен содержать общий объем фактически произведенных расходов, всего и по отдельным мероприятиям, перечень завершенных в течение года мероприятий, перечень не завершенных в течение года мероприятий и процент их не завершения, анализ причин несвоевременного завершения программных мероприятий, предложения о привлечении дополнительных источников финансирования и иных способов достижения программных целей.

Итоговый отчет о реализации Программы представляется Главой города в Совет депутатов на утверждение не позднее 1 марта года, следующего за последним годом реализации, указанным в Программе, и должен содержать данные о финансировании Программы в целом и по отдельным мероприятиям с разбивкой по годам реализации, оценку результатов реализации Программы, уровень достижения программных целей.

7. Ресурсное обеспечение Программы

Общий объем финансовых ресурсов, необходимых для реализации Программы в 2012 – 2014 г.г., составляет 22,7 млн. руб., в том числе:

	Всего:
17,75 мил. руб.


	Ι. На поддержание ИС:
8,2 мил. руб.

2012 г. –  2,6 млн. руб.

2013 г. –  2,8 млн. руб.

2014 г. –  2,8 млн. руб.


	ΙΙ. На развитие ИС:
9,55 мил. руб.

2012 г. –  1,2 млн. руб.

2013 г. –  4,2 млн. руб.

2014 г. –  4,15 млн. руб.




Ι. Объемы финансирования Программы из городского бюджета
на поддержание ИС в рабочем состоянии
	№ п/п
	Наименование
	Сумма, (тыс. руб.)

	
	
	Всего
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	1
	Телекоммуникации

 Техническое обслуживание системы телекоммуникаций
	900
	300
	300
	300

	2
	Видеонаблюдение «Безопасный город»

 Техническая поддержка городской системы видеонаблюдения


	1200

	400


	400

	400


	3
	Ресурсы
а. Техническая поддержка «Реестр муниципальных услуг»

а. Техническая поддержка «Муниципальный регистр населения»;
б. Техническая поддержка «Паспортные столы»;
	1000

1000

1000
	300
300

300


	350
350

350

	350
350

350


	4
	Городские порталы и ресурсы Интернет

  Техническая поддержка сайта;

	1100

	400


	350


	350


	5
	Система сетевой безопасности

а. Техническая поддержка системы  городской информационной безопасности, администрирование оборудования CISCO 

б. Техническая поддержка контроллера домена («CD») и «AD» системы 
	1000

1000
	300
300
	350
350
	350
350

	
	ИТОГО:
	8200
	2600
	2800
	2800


ΙΙ. Объемы финансирования Программы из городского бюджета
на развитие ИС
	№ п/п
	Наименование
	Сумма, (тыс. руб.)

	
	
	Всего
	2012 год
	2013 год
	2014 год

	1
	Телекоммуникации
а. Развитие Административной телекоммуникационной сети г. Лобня
б. Развитие муниципальных узлов Административной телекоммуникационной сети
	100
700

	100
100

	0
300

	0
300


	2
	Видеонаблюдение «Безопасный город»

а. Развитие системы видеонаблюдения
   г. Лобня
б. Модернизация видеосерверов, ремонт оборудования
	4000

350
	0
0
	2000

150
	2000

200

	3
	Ресурсы
а. Интеграция новых муниципальных ресурсов и БД с системой муниципальных услуг предоставляемых в электронном виде
б. Развитие ИС Муниципальный Регистр населения (МРН) - Паспортный стол 

	1400

600


	500

100

	500
250

	400
250


	4
	Городские порталы и ресурсы Интернет

а. Перевод и развитие официального сайта Администрации на своем информационном ресурсе (домене):

б. Наполнение ресурсов сети Интернет (доступ в сеть Интернет и почтовая служба)
	600
700
	200
100
	200

300
	200

300

	5
	Система сетевой безопасности

а. Развитие системы сетевой безопасности, аттестация рабочих мест и защита по конфиденциальной информации
	1100


	100

	500

	500


	
	ИТОГО:
	9550
	1200
	4200
	4150


ВСЕГО:





17750       3800
    7000
6950

1

